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Нейминг публичных библиотек США

Рассмотрено развитие брендинга и нейминга в библиотечно-информационной деятельности 
России и США. Отмечено, что в профессиональной американской литературе проблема неймин-
га библиотек рассматривается в предметном поле брендинга. В соответствии с авторской класси-
фикацией нейминга (персонифицированный, концептуальный и топонимический) проанализи-
рованы названия ведущих филиалов американских библиотечных систем. Зафиксировано, что 
большинство публичных библиотек США имеет топонимический вариант наименования. Для 
комплексного понимания особенностей американского библиотечного нейминга проведен срав-
нительный анализ названий филиалов Нью-Йоркской публичной библиотеки, что подтвердило 
преобладание топонимического нейминга, когда название содержит прямую отсылку к району 
расположения учреждения культуры. В процессе сравнительного анализа выявлены единичные 
признаки концептуального нейминга, при котором наименование связано с отражением при-
оритетного направления деятельности учреждения культуры или имеет в своей основе особый 
ассоциативный образ. Показано, что отличительной чертой персонифицированного нейминга в 
США является распространение библиотек, носящих имена своих основателей или крупных меце-
натов. Сделан вывод, что внимание к неймингу будет возрастать в рамках общей маркетинговой 
стратегии учреждений культуры США.
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Современные библиотеки играют все 
более заметную роль в развитии социо-
культурной среды региона, в этой связи 
библиотечное сообщество стремится к мо-
дернизации учреждений культуры и при-
меняет различные стратегии позициони-
рования нового, актуального образа. Так, 
например, библиотеки уходят от безликих 
номерных обозначений к стратегически-
обоснованному наименованию, поскольку 

оно является одним из важных инструмен-
тов формирования яркого бренда. Удачное 
наименование библиотеки, при успешной 
маркетинговой кампании в целом, при-
влекает к ней новую аудиторию, во многих 
случаях повышает эффективность и продук-
тивность работы учреждения культуры, к 
чему стремятся библиотеки, ориентиро-
ванные на стратегию развития, а не выжи-
вания. 
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За минувшие 30 лет произошла стре-
мительная эволюция образа библиотеки, 
ее социальной значимости, аспектов функ-
ционирования. С учетом исторических и 
культурных особенностей библиотеки, 
специфики ее работы большое значение 
принимает развитие теории маркетинга 
библиотечно-информационной деятель-
ности. Формирование в нашей стране 
рыночных отношений потребовало от би-
блиотек новых практик, подкрепленных 
соответствующими теоретико-методоло-
гическими обоснованиями. В 1992–1993 гг. 
были переведены и изданы первые в Рос-
сии книги по библиотечному маркетингу: 
«Основы маркетинга для библиотекарей, 
архивистов и документалистов» [1] и «Кон-
цепция маркетинга для публичных библио-
тек» [2]. В новых социально-экономических 
условиях стали активно издаваться россий-
ские учебные пособия по маркетингу, по-
явилось множество тематических статей, 
учитывающих специфику работы россий-
ских учреждений культуры. Отмечалась 
значимость рекламы библиотечных услуг, 
«положительного имиджа библиотеки как 
социально ориентированного учрежде-
ния» [3, с. 12].

В последние годы можно выделить по-
вышенную исследовательскую активность 
в изучении деятельности именных библи-
отек – в частности возрастает количество 
тематических съездов, конференций и кру-
глых столов библиотечно-информационно-
го сообщества, в ходе которых специали-
сты делятся опытом работы с исторически 
сложившимся наименованием учреждения 
культуры или рассказывают об особенно-
стях создания уникального названия библи-
отеки. В профессиональной литературе эти 
процессы принято обозначать понятием 
«нейминг».

В связи с динамичной модернизацией 
библиотечных процессов и с появлением 
новых форм работы учреждений культуры 
сотрудники библиотек должны обладать ак-
туальными профессиональными знаниями 
и своевременно повышать уровень своей 
квалификации. И если комплексных иссле-
дований по библиотечному маркетингу на-
коплено достаточно много, то специфика 
нейминга изучена в меньшей степени.

Стоит отметить, что в целом маркетин-
говые процессы в отечественных библи-
отеках стали прорабатываться позднее в 
сравнении со странами Западной Европы 
и Северной Америки. Однако нейминг рос-

сийских библиотек имеет особую специфи-
ку, исходящую из исторического контекста 
нашей страны. Традиция присваивать по-
четные имена библиотекам восходит из 
дореволюционной эпохи. Именных би-
блиотек в то время еще было немного и, 
как правило, таковыми являлись крупные 
городские и губернские библиотеки. В годы 
советской власти имена библиотекам стали 
присваиваться более активно, но такие ре-
шения принимались в основном по указа-
ниям различных администраций, органов 
культуры. И все же чаще всего библиотеке 
присваивался номер, и она становилась в 
ряду других ей подобных [4]. Если говорить 
о наименовании советских библиотек, то 
стоит отметить особенное распростране-
ние имен различных деятелей коммуни-
стической партии, например В. И. Ленина, 
Н. К. Крупской и др. Далее библиотекам 
активно присваивались имена знамени-
тых писателей – А. П. Чехов, А. П. Гайдар, 
А. С. Пушкин и т. д. [5, с. 222]. Наступили 
90-е гг. XX в., библиотечное руководство 
всерьез стало задумываться о том, какое 
впечатление библиотеки производят на 
читающую публику, впервые и название 
учреждения культуры стало обладать осо-
бым значением. Немаловажно, что упро-
стилась и процедура получения названия – 
не нужно годами доказывать свое право на 
то или другое имя [6].

Является ли распространенность имен-
ных библиотек исключительно культурным 
феноменом России, или же в зарубежной 
практике можно наблюдать схожие аспекты 
работы с названием учреждения культуры? 
Для изучения данной темы мы обратились 
к профессиональной литературе, востребо-
ванной библиотечным сообществом США, 
в специализированных изданиях заметно 
преобладание практико-ориентированных 
публикаций по анализируемой проблеме: 
можно обнаружить разнообразие книг, рас-
крывающих актуальные особенности мар-
кетинговых процессов в библиотеках, под-
робно описывающих различные аспекты 
брендинга, PR. Создаются практические по-
собия по исследуемой теме, так, например, 
изданное Американской библиотечной ас-
социацией «The Library PR Handbook» (На-
стольная книга по библиотечному пиару) 
раскрывает успешный опыт конкретных 
организационных проектов и содержит 
прямое руководство по улучшению комму-
никации между сотрудниками библиотеки 
и ее пользователями [7].
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Эффективные маркетинговые практи-
ки разных типов библиотек представле-
ны в книге «Creative Library Marketing and 
Publicity» (Креативный библиотечный мар-
кетинг и реклама), в которой сделан акцент 
на «видимых аспектах маркетинга библи-
отек – продвижение, реклама, брендинг и 
адвокация» [8, p. 8].

Особое внимание в американской 
профессиональной литературе уделяется 
терминологическим проблемам марке-
тинга. Так, в книге «Основы библиотечно-
го маркетинга» (Library Marketing Basics) 
подчеркивается значимость понимания 
различий между терминами «маркетинг», 
«продвижение» и другими тематически-
ми определениями [9, p. 9]. Данное изда-
ние, опубликованное в 2019 г., раскрывает 
аспекты планирования, бренда, особен-
ности использования социальных медиа в 
работе библиотек. 

Американской библиотечной ассоци-
ацией также была опубликована ценная 
книга «Инструментарий библиотечного 
маркетинга» (The Library Marketing Toolkit), 
которая освещает каждый элемент марке-
тинга и брендинга всех типов библиотек, 
предлагает инновационные концепции 
и методы реализации продвижения ор-
ганизации. В тексте также представлена 
деятельность ведущих библиотек США, 
Европы и Азии в области маркетинговых 
стратегий [10]. 

«Библиотечный маркетинг и ком-
муникации» (Library Marketing and 
Communications) – актуальное издание от 
Американской библиотечной ассоциации, 
созданное в 2020 г., ориентировано пре-
жде всего на руководителей библиотек. 
Автором книги особое внимание уделяет-
ся организационной структуре учреждения 
культуры, методам исследования целевой 
аудитории, планированию маркетинговой 
стратегии, а также рекомендациям по рабо-
те в кризисных ситуациях [11]. 

Анализ содержания вышеперечислен-
ных книг позволяет сделать вывод, что в 
профессиональной литературе США про-
блема нейминга библиотечно-информа-
ционной сферы не освещается подробно, 
а зачастую подчинена общим вопросам 
брендинга. Для подтверждения данного 
тезиса был проведен сравнительный ана-
лиз названий ведущих филиалов американ-
ских библиотечных систем в соответствии с 
предложенной ранее авторской классифи-
кацией нейминга (персонифицированный, 

концептуальный и топонимический) [12]. 
Результаты поисковых запросов в Интер-
нете на исследуемую тему свидетельству-
ют о том, что большинство публичных 
библиотек США имеет топонимический 
вариант названия, при котором организа-
ция напрямую ассоциируется с районом, 
где она расположена, и копирует его наи-
менование (например, библиотека «Hyde 
Park», «East Boston» и т. д.). Возможно, этот 
аспект является одной из причин второсте-
пенного представления нейминга в марке-
тинговой стратегии организации. Однако 
некоторые филиалы крупных библиотеч-
ных систем США обладают персонифици-
рованными названиями, когда библиотека 
имени значимой личности выполняет в том 
числе мемориальную функцию и является 
одним из центров сохранения местной 
культуры: например, филиал Бостонской 
публичной библиотеки, который в 1905 г. 
открылся в микрорайоне Ямайка-Плейн 
(Jamaica Plain), в 1940 г. был назван в честь 
монсеньора Артура Т. Коннолли (Monsignor 
Arthur T. Connolly Branch), давнего члена по-
печительского совета Бостонской публич-
ной библиотеки и пастора местной церкви 
Святого Причастия [13]. В Лос-Анджелесе 
были созданы библиотеки имени Марка 
Твена, Роберта Льюиса Стивенсона. Также 
в США функционируют публичные библи-
отеки, названные в честь политических и 
общественных деятелей, библиотечных 
меценатов. В разных штатах были открыты 
свыше десятка библиотек имени Мартина 
Лютера Кинга.

Для комплексного понимания особен-
ностей американского библиотечного 
нейминга был проведен сравнительный 
анализ названий публичных библиотек 
Нью-Йорка, успешный опыт деятельности 
которых также описывается в вышеуказан-
ной профессиональной литературе для спе-
циалистов библиотечно-информационной 
деятельности. Нью-Йоркская публичная би-
блиотека – крупнейшая в США библиотеч-
ная система, насчитывающая 92 филиала 
в Бронксе, Манхэттене, Статен-Айленде и 
обслуживающая более 16 млн посетите-
лей в год [14]. Информационной базой для 
проведения сравнительного анализа стал 
веб-сайт библиотеки, на котором в соответ-
ствующих разделах была изучена информа-
ция о филиалах Нью-Йоркской публичной 
библиотеки [15]. 

Исследования отечественной практи-
ки библиотечно-информационной сферы 
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показывают, что персонифицированными 
названиями чаще обладают библиотеки, 
носящие имена писателей и других извест-
ных представителей культуры и искусства. 
Американский подход в этом направлении 
нейминга имеет отличительные черты: 
так, например, в официальном названии 
главного здания Нью-Йоркской публич-
ной библиотеки упоминаются имена со-
стоятельных библиофилов и филантро-
пов, Джона Астора и Джеймса Ленокса, а 
также бывшего губернатора Нью-Йорка и 
кандидата в президенты Сэмюэла Тилдена. 
Во многом за счет их ресурсов и влияния 
стало возможным создание в конце XIX в. 
Нью-Йоркской публичной библиотеки. 
Центральное здание на пересечении 42-й 
улицы и Пятой авеню было переименова-
но в честь Стивена Шварцмана, американ-
ского бизнесмена-миллиардера, пожерт-
вовавшего на капитальную реставрацию 
библиотеки с 2007 по 2011 г. 100 млн дол-
ларов [16]. Подобный подход к позициони-
рованию названия учреждения культуры 
можно считать одним из популярных на-
правлений персонифицированного ней-
минга в США, когда библиотеки получают 
имена своих основателей или крупных 
меценатов. По схожему принципу один из 
научно-исследовательских центров Нью-
Йоркской публичной библиотеки недавно 
был назван в честь филантропов Дороти и 
Льюиса Калман [17]. Центр исследований 
культуры чернокожих (Schomburg Center 
for Research in Black Culture) носит имя пи-
сателя Артуро Шомбурга, который в 1926 г. 
продал Публичной библиотеке Нью-Йорка 
частную коллекцию афроамериканской 
литературы и искусства [18]. Библиотека 
на 110-й улице (Aguilar Library) названа в 
честь Грейс Агилар, еврейской писательни-
цы [19]. Примечательна Библиотека Брайля 
и говорящих книг Эндрю Хейскелла (Andrew 
Heiskell Braille and Talking Book Library). В на-
звании организации сделан акцент на ра-
боту с целевой аудиторией – слабовидящи-
ми. В 1978 г. издатель и филантроп Эндрю 
Хейскелл вступил в попечительский совет 
Нью-Йоркской публичной библиотеки и 
проделал значимую работу по ее преобра-
зованию и развитию. На этом основании 
филиал Braille and Talking Book Library был 
назван в честь Хейскелла [20].

Библиотека Колумбус (Columbus Library) 
в своем названии содержит отсылку к соци-
альному и образовательного католическо-
му клубу «Колумбус», книжная коллекция 

которого стала основой фонда библиотеки 
в начале XX в. [21]. Схожий нейминг про-
является в другом филиале Нью-Йоркской 
публичной библиотеки (Riverside Library), 
который был основан в 1897 г. во многом 
за счет вложений Ассоциации Риверсай-
да [22]. Из недавних примеров подобных 
персонифицированных названий можно 
отметить библиотеку Фонда Ставроса Ни-
архоса (Stavros Niarchos Foundation Library), 
открытую в 2021 г. на средства упомянуто-
го фонда и при поддержке властей Нью-
Йорка [23].

В истории российских библиотек в кон-
тексте отказа от номерного обозначения 
учреждений культуры есть множество при-
меров нейминга, но также случались пере-
именования, вызванные социально-обще-
ственными изменениями, в США можно 
найти схожий пример, когда библиотека 
отказалась от обычного топонимического 
названия в пользу персонифицированного 
нейминга. Филиал Нью-Йоркской публич-
ной библиотеки на 135-й улице был пере-
именован в 1951 г. в честь поэта и писателя 
Каунти Каллена, который сыграл важную 
роль в Гарлемском ренессансе – культур-
ном движении, возглавляемым ведущими 
афроамериканскими писателями и худож-
никами, период расцвета афроамерикан-
ской культуры в 1920–1930-е гг. [24].

Библиотека на 125-й улице (George 
Bruce Library) названа в честь Джорджа 
Брюса, американского печатника, про-
мышленника и изобретателя. В 1877 г. его 
дочь Кэтрин в память о своем отце пожерт-
вовала 50 тыс. долларов на строительство 
здания библиотеки, а также передала книги 
в ее фонд [25].

Уильям Мюленберг, первый настоятель 
церкви Святого Причастия в Челси, пожерт-
вовал много книг в библиотеку, которая 
позже стала филиалом Нью-Йоркской би-
блиотечной системы, и таким образом уве-
ковечил свое имя в названии учреждения 
культуры – Muhlenberg Library [26]. 

Филантропическая деятельность Ос-
вальда Оттендорфера, владельца газеты 
New-Yorker Staats-Zeitung, стала основой 
для персонифицированного нейминга 
первой бесплатной публичной библио-
теки Нью-Йорка, открытой в 1884 г. [27]. 
Другая старейшая библиотека на Манхэт-
тене (Webster Library) была названа в честь 
Чарльза Вебстера, который поспособство-
вал открытию библиотеки в здании на Вос-
точной 76-й улице [28].
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Бельмонтский филиал Нью-Йоркской 
публичной библиотеки расположен в квар-
тале Маленькая Италия (Little Italy) в райо-
не Бронкс, также известен как Культурный 
центр Энрико Ферми (Belmont Library and 
Enrico Fermi Cultural Center). В названии сде-
лан акцент на деятельность по сохранению 
итало-американского наследия. Данное 
учреждение культуры проводит множе-
ство мероприятий, выставок, связанных 
с итало-американской культурой, языком 
и историей, а также обладает обширным 
книжным фондом на итальянском языке. 
Таким образом библиотека отвечает запро-
сам местного сообщества [29].

Основой персонифицированного 
нейминга могут выступать яркие пред-
ставители самых разных направлений 
профессиональной деятельности. Библи-
отечный филиал имени Фрэнсиса Мартина 
(Francis Martin Library) был назван в честь 
выдающегося судьи, который занимал 
пост первого окружного прокурора округа 
Бронкс [30].

В процессе сравнительного анализа на-
званий филиалов Нью-Йоркской публичной 
библиотеки не были найдены примеры ис-
ключительно концептуального нейминга, 
при котором наименование связано с от-
ражением приоритетного направления 
деятельности учреждения культуры или 
имеет в своей основе особый ассоциатив-
ный образ.

Элемент концептуального нейминга 
выражен в названии Библиотеки Бого-
явления (Epiphany Library), основанной в 
конце XIX в. Римско-католической архие-
пархией Нью-Йорка [31]. В данном наиме-
новании очевиден религиозный подтекст, 
но слово «epiphany» с английского языка 
можно также перевести как «прозрение». 
Однако христианская тема в названиях 
американских библиотек в большей сте-
пени отражается в контексте персонифи-
цированного нейминга. Например, можно 
отметить библиотечный филиал (St. Agnes 
Library), изначально основанный в 1893 г. 
при часовне Святой Агнессы [32], а также 
Кафедральную библиотеку кардинала Те-
ренса Кука (Terence Cardinal Cooke-Cathedral 
Library) [33]. 

Сочетание концептуального и персо-
нифицированного нейминга проявляется 
в упомянутой ранее библиотеке Брайля и 
говорящих книг Эндрю Хейскелла (Andrew 
Heiskell Braille and Talking Book Library) – из 
названия учреждения культуры пользова-

тели сразу могут сделать вывод об особен-
ностях библиотечного фонда. 

В библиотеках Нью-Йорка распростра-
нен традиционный топонимический ней-
минг, когда название содержит прямую от-
сылку к району расположения учреждения 
культуры (например, Allerton Library, Battery 
Park City Library). Однако в этом аспекте 
есть свои исключения: название библио-
теки Блумингдейл (Bloomingdale Library) 
в Нью-Йорке берет свое начало еще до 
войны за независимость, когда голландцы 
поселились в сельской местности, ныне из-
вестной как Верхний Вест-Сайд (Upper West 
Side) и назвали этот район «Bloemendaal», 
что означает «долина цветов» [34]. Схожим 
примером является другой филиал Нью-
Йоркской публичной библиотеки – Spuyten 
Duyvil Library. Название происходит от гол-
ландского «Spuit den Duyvil», что в воль-
ном переводе означает «Поток дьявола», 
так голландские поселенцы XVII в. назвали 
ныне исчезнувший водный путь, отделяю-
щий северный Манхэттен от материковой 
части Бронкса [35]. Можно отметить, что 
топонимический нейминг в ряде амери-
канских библиотек проявляется с учетом 
исторического контекста, а не в копирова-
нии актуальных названий местности. В этой 
связи примечательно сочетание персони-
фицированного и топонимического ней-
минга в филиале Hamilton Grange Нью-
Йоркской публичной библиотеки. Название 
отсылает к 1802 г., когда Александр Гамиль-
тон (один из отцов-основателей США) пере-
вез свою семью в загородный дом, который 
он назвал Грейндж, на тогдашней сельской 
окраине Нью-Йорка [36].

Сравнительный анализ названий фи-
лиалов Нью-Йоркской публичной библио-
теки показал преобладание топонимиче-
ского нейминга (73 библиотеки), в меньшей 
степени распространены наименования в 
честь знаменитых писателей, краеведов и 
других значимых представителей местной 
культуры и искусства (17), признаки концеп-
туального нейминга единичны – они про-
являются в нескольких библиотеках Нью-
Йорка (Epiphany Library, Andrew Heiskell 
Braille and Talking Book Library). 

В целом персонифицированный ней-
минг американских библиотек в количе-
ственном соотношении уступает россий-
ским (в нашей стране функционирует сотни 
учреждений культуры имени А. С. Пушки-
на и других знаменитых писателей), даже 
с учетом разницы в распространенности 
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общедоступных библиотек двух стран (в 
США – около 16 тыс. библиотечных учреж-
дений [37], а в России – 42 тыс. [38]). В каче-
стве особенности персонифицированного 
нейминга американских библиотек можно 
отметить активное использование имен 
филантропов, попечителей и других де-
ятелей, которые внесли весомый вклад в 
развитие учреждения культуры.

В Соединенных Штатах не практикова-
лась нумерация библиотек, исторически 
характерная для обозначения многих оте-
чественных библиотек. Этим также можно 
объяснить тот факт, что в американских 
профессиональных публикациях вопрос 
нейминга библиотек не стоит на первом 
плане, тогда как в России к этой пробле-
ме остается повышенный интерес. Тем не 
менее в США распространены публикации 
по общей проблематике нейминга, кото-
рая интересует многих представителей 
бизнеса.

Изучение опыта деятельности веду-
щих публичных библиотек США показы-
вает, что проблема нейминга отходит на 
второй план в маркетинговой стратегии 
организации. Значительная часть учреж-
дений культуры обладает исторически сло-
жившимся наименованием и делает акцент 
на традиционную мемориальную функцию 
названия.

В статье Маджии Гету Крауз представле-
ны результаты специальных исследований 
Центра Пью и Института Аспена о работе 
публичных библиотек США в цифровую 
эпоху. В данной публикации следует отме-
тить следующие заключения – большин-
ство американцев считает библиотеки 
важными для своих сообществ (91%) и для 
своих семей (76%), но треть (31%) населения 
не имеет представления о том, какой спектр 
услуг учреждения культуры могут предло-
жить. Тем не менее среди этой социальной 
группы более половины людей полагают, 
что библиотека для них важна. Даже актив-
ные пользователи библиотек зачастую не 
знают об огромном массиве доступных би-
блиотечных ресурсов и услуг. Большинство 
американцев по-прежнему представляет 
себе библиотеки в стиле XX в. [37, c. 69].

Результаты подобных исследований по-
буждают руководителей библиотек актив-
нее продвигать библиотечные ресурсы и 
услуги, поэтому можно предположить, что 
будет возрастать и внимание к неймингу 
в рамках общей маркетинговой стратегии 
учреждений культуры США.
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